
Adatkezelési tájékoztató
asig.hu weboldal és az ingyenes AI bemutató kérése

Az  ASIG Informatika Kft. (továbbiakban:  szolgáltató)  az  ügyfelei,  szerződéses  partnerei  és  a  vele 
kapcsolatba  lépő  személyek  adatait  kezeli  abból  a  célból,  hogy  részükre  megfelelő  szolgáltatást 
nyújthasson. Az asig.hu weboldalon nincs regisztráció és bejelentkezés; a weboldal személyes adatot 
kizárólag az ingyenes AI bemutató kérésére szolgáló űrlapon keresztül gyűjt, az érintett által megadott 
formában.

A szolgáltató a személyes adatokat az érintettek előzetes tájékoztatását követően kezeli. Az egyes 
adatkezelések célját és jogalapját e tájékoztató adatkezelésenként tartalmazza: az űrlapon megadott 
adatokat az érintett hozzájárulása alapján, az űrlap visszaélések elleni védelméhez szükséges technikai 
adatokat a szolgáltató jogos érdeke alapján kezeli.

A szolgáltató a személyes adatok védelmének és tiszteletben tartásának érdekében, az adatkezelés 
során, a törvényi előírásokat maradéktalanul betartja, különös tekintettel az Európai Parlament és a 
Tanács (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR) foglaltakra, valamint az információs önrendelkezési jogról 
és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény tartalmára.

A szolgáltató, adatkezelő megnevezése

Cégnév: ASIG Informatika Kft.
Székhely: 2030 Érd, Gém utca 13.
Adószám: 22793609-2-13

A szolgáltató, adatkezelő elérhetőségei

E-mail: support@asig.hu
Telefon: +36 70 940 1599
Levelezési cím: 2030 Érd, Gém utca 13.
Weboldal: https://asig.hu

Az asig.hu weboldal használata

• A weboldalon nincs regisztráció vagy bejelentkezés. Személyes adatot a weboldal kizárólag az 
ingyenes AI bemutató kérésére szolgáló űrlapon keresztül gyűjt (lásd alább).

• A  weboldal  nem  használ  sütiket  (cookie-kat),  webanalitikát  (például  Google  Analytics), 
hirdetési konverziókövetést vagy egyéb követőkódot.

• A látogató böngészője kizárólag a sötét/világos megjelenési mód választását jegyzi meg, a 
látogató  saját  eszközén  (a  böngésző  helyi  tárolójában).  Ez  az  információ  nem  jut  el  a 
szolgáltatóhoz, és a böngésző beállításaiban bármikor törölhető.

• Az űrlap spamvédelme (ALTCHA) a szolgáltató saját tárhelyén fut: sütit nem használ, és külső 
szolgáltatónak adatot nem továbbít. A látogató böngészője egy rövid számítási feladatot old 
meg, amely igazolja, hogy az űrlapot nem automatizált program küldi.

• A weboldalon található letöltési  és  egyéb hivatkozások külső oldalakra  vezetnek (például 
AnyDesk,  GitHub,  onkormanyzatiinformatika.hu,  Google  Térkép,  webmail).  Ezeken  az 
oldalakon azok üzemeltetőinek saját adatkezelési szabályai érvényesek.

• A weboldalt kiszolgáló tárhelyszolgáltató a működéshez szükséges technikai naplókat (például 
IP-cím, időpont) a saját adatkezelési szabályai szerint rögzítheti.
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Ingyenes AI bemutató kérése (űrlap)

Adatkezelés  célja: a  bemutató  iránti  kérés  fogadása;  a  bemutató  módjának,  helyszínének, 
időpontjának és tartalmának egyeztetése; a bemutató megtartása (online bemutató esetén a meghívó 
megküldése); a kérés beérkezéséről szóló visszaigazoló e-mail megküldése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont], amelyet az 
űrlap elküldése előtt, a hozzájáruló nyilatkozat bejelölésével ad meg.

Kezelt adatok köre Az adatok kezelésének konkrét célja

Név Azonosítás, kapcsolattartás.

Cégnév Azonosítás, kapcsolattartás.

A cég fő tevékenysége A bemutató a cég jellemző feladataihoz igazítása.

E-mail-cím Kapcsolattartás, visszaigazolás, online bemutató esetén 
a meghívó megküldése.

Telefonszám Kapcsolattartás, egyeztetés.

A bemutató módja (helyszíni / online) 
és települése

A bemutató megszervezése.

Várható résztvevők száma, érdeklődési 
területek, megjegyzés

A bemutató tartalmának előkészítése.

A beküldés időpontja, az űrlap nyelve Technikai információ, a kérés nyilvántartása.

A  megjegyzés  mezőben  kérjük,  ne  adjon  meg  más  személyekre  vonatkozó  személyes  adatot, 
különleges adatot vagy üzleti titkot.

Az érintettek köre: az űrlapot kitöltő személyek.

Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: a szolgáltató a kérés adatait a bemutató 
megtartását – vagy ha a bemutató nem jön létre, a kérés beérkezését – követő legfeljebb 1 évig kezeli, 
majd törli. Ha a bemutatót követően szerződéses kapcsolat jön létre, a kapcsolattartói adatokra a 
„Szerződéses partnerek kapcsolattartóinak adatkezelése” pont irányadó. A hozzájárulás visszavonása 
esetén a szolgáltató az adatokat indokolatlan késedelem nélkül törli.

Az  adatok  megismerésére  jogosultak,  címzettek: a  kérést  a  szolgáltató  e-mail-rendszere 
(support@asig.hu) fogadja; az adatokat a szolgáltató ügyfélkiszolgálással és a bemutató megtartásával 
foglalkozó munkatársai  ismerhetik meg. A weboldal  tárhelyét és a levelezést biztosító szolgáltató 
adatfeldolgozóként, kizárólag a technikai működéshez szükséges mértékben fér hozzá az adatokhoz. A 
szolgáltató  az  adatokat  harmadik  félnek  nem adja  át,  és  nem használja  fel  hírlevél  vagy  reklám 
küldésére.

Online bemutató (Google Meet): online bemutató esetén a szolgáltató a meghívót a megadott e-mail-
címre küldi. A videóhívás a Google Meet szolgáltatáson keresztül zajlik, amelyet az Európai Gazdasági 
Térségben a Google Ireland Limited nyújt; a hívásban való részvétel során a Google a saját adatkezelési 
tájékoztatója szerint kezel adatokat.

Felvétel  a  bemutatóról: a  szolgáltató  a  bemutatóról  –  helyszínen  és  online  is  –  hang-  és/vagy 
képfelvételt készíthet. Felvétel kizárólag akkor készül, ha a szolgáltató erről a résztvevőket a felvétel  
megkezdése  előtt  tájékoztatja,  és  ahhoz  hozzájárulnak  [GDPR  6.  cikk  (1)  bekezdés  a)  pont];  ha 
valamelyik résztvevő nem járul hozzá, az érintett nem szerepelhet a felvételen, vagy a felvétel nem 
készül el.
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• A felvétel célja: a bemutató utólagos visszanézhetővé tétele a bemutatót kérő cég számára, 
valamint a szolgáltató bemutatóinak fejlesztése.

• Kezelt  adatok: a  résztvevők képmása és hangja,  online bemutatónál  a megjelenített név, 
valamint a bemutató során elhangzó és a képernyőn megosztott tartalom.

• Megőrzés: a  bemutatót  követő  legfeljebb  1  évig,  majd  a  szolgáltató  a  felvételt  törli.  A 
hozzájárulás visszavonása esetén a szolgáltató a felvételt indokolatlan késedelem nélkül törli.

• Hozzáférés: a  szolgáltató  bemutatóval  foglalkozó  munkatársai,  valamint  –  kérésére  –  a 
bemutatót  kérő  cég.  Online  bemutatónál  a  felvétel  a  Google  Meet  felvételi  funkciójával 
készülhet, és a szolgáltató Google-tárhelyén tárolódik.

Ha felvétel készül, kérjük, a bemutató alatt ne jelenítsenek meg olyan dokumentumot vagy képernyőt, 
amely más személyek adatait vagy üzleti titkot tartalmaz.

A  hozzájárulás  visszavonása: az  érintett  hozzájárulását  bármikor  visszavonhatja  a  szolgáltató 
elérhetőségein (e-mail, telefon, levél). A visszavonás nem érinti a visszavonás előtt, a hozzájárulás 
alapján végzett adatkezelés jogszerűségét.

Az űrlap védelme visszaélések ellen

Adatkezelés célja: az űrlap automatizált visszaélések (kéretlen üzenetek, túlterhelés) elleni védelme.

Az  adatkezelés  jogalapja: a  szolgáltató  jogos  érdeke  a  weboldal  és  a  rendszerei  biztonságos 
működéséhez [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Kezelt adatok: a küldő IP-címéből titkos kulccsal képzett, rövidített kivonat (álnevesített azonosító) és a 
beküldés időpontja; magát az IP-címet a szolgáltató ehhez nem tárolja. A spamvédelmi ellenőrzés  
egyszer használatos azonosítóját a többszöri felhasználás megakadályozására a lejáratáig (legfeljebb 
20 percig) tárolja, ez személyes adatot nem tartalmaz.

Az adatkezelés időtartama: 1 óra. Az ennél régebbi bejegyzéseket a rendszer a következő beküldéskor 
automatikusan törli.

Az érintett a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen a szolgáltató elérhetőségein tiltakozhat.

Értelmező fogalmak

GDPR: (General Data Protection Regulation) az Európai Unió általános adatvédelmi rendelete;

Adatkezelés:  a  személyes  adatokon  vagy  adatállományokon  automatizált  vagy  nem  automatizált 
módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés,  
tagolás,  tárolás,  átalakítás  vagy  megváltoztatás,  lekérdezés,  betekintés,  felhasználás,  közlés, 
továbbítás,  terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel  útján,  összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;

Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel;

Érintett / Felhasználó: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy – közvetlenül 
vagy közvetve – azonosítható természetes személy;

Személyes adat: azonosított vagy azonosítható érintettre vonatkozó bármely információ; azonosítható 
az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, például 
név,  szám,  helymeghatározó adat,  online  azonosító  vagy  a  természetes  személy  testi,  fiziológiai,  
genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező 
alapján azonosítható;
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Álnevesítés:  a személyes adatok olyan módon történő kezelése, amelynek következtében további 
információk felhasználása nélkül többé nem állapítható meg, hogy a személyes adat mely konkrét 
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen további információt külön tárolják;

Adatkezelő:  az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv,  amely  a  személyes  adatok  kezelésének céljait  és  eszközeit  önállóan vagy  másokkal  együtt 
meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az 
adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a tagállami 
jog is meghatározhatja;

Az  érintett  hozzájárulása:  az  érintett  akaratának  önkéntes,  konkrét  és  megfelelő  tájékoztatáson 
alapuló  és  egyértelmű  kinyilvánítása,  amellyel  az  érintett  nyilatkozat  vagy  a  megerősítést 
félreérthetetlenül  kifejező cselekedet  útján jelzi,  hogy beleegyezését  adja  az  őt  érintő személyes 
adatok kezeléséhez;

Adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 
személyes  adatok  véletlen  vagy  jogellenes  megsemmisítését,  elvesztését,  megváltoztatását, 
jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi;

Címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv,  
akivel, vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi 
szervek,  amelyek  egy  egyedi  vizsgálat  keretében  az  uniós  vagy  a  tagállami  joggal  összhangban 
férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi 
szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó 
adatvédelmi szabályoknak;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv,  amely  nem  azonos  az  érintettel,  az  adatkezelővel,  az  adatfeldolgozóval  vagy  azokkal  a 
személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok 
kezelésére felhatalmazást kaptak.

Az adatkezelés irányelvei

A szolgáltató kijelenti, hogy az adatkezelési tájékoztatóban foglaltak szerint végzi a személyes adatok  
kezelését és betartja a vonatkozó jogszabályok előírásait, különös figyelemmel az alábbiakra:

• A személyes  adatok  kezelését  jogszerűen és  tisztességesen,  valamint  az  érintett számára 
átlátható módon kell végezni.

• A személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történhet.

• A személyes  adatok kezelésének célja  megfelelő  és  releváns legyen,  és  csak a  szükséges 
mértékű lehet.

• A  személyes  adatoknak  pontosnak  és  naprakésznek  kell  lenniük.  A  pontatlan  személyes 
adatokat haladéktalanul törölni vagy helyesbíteni kell.

• A személyes adatok tárolásának olyan formában kell történnie, hogy az érintettek azonosítását 
csak  szükséges  ideig  tegye  lehetővé.  A  személyes  adatok  ennél  hosszabb  ideig  történő 
tárolására csak akkor kerülhet sor, ha a tárolás közérdekű archiválás céljából, tudományos és 
történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból történik.

• A személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési 
intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az 
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével 
vagy károsodásával szembeni védelmet is ideértve.

• Az  adatvédelem  elveit  minden  azonosított  vagy  azonosítható  természetes  személyre 
vonatkozó információ esetében alkalmazni kell.
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Szerződéses partnerek kapcsolattartóinak adatkezelése

Adatkezelés  célja: a  szolgáltatóval  szerződést  kötő  partnerei  nevében  eljáró  kapcsolattartó 
személyekkel  történő  kapcsolattartás,  a  szerződésből  adódó  jogkötelezettségek,  a  szolgáltatás 
teljesítése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzájárulása.

Kezelt adatok köre Az adatok kezelésének konkrét célja

Név / Kapcsolattartó Azonosítás, kapcsolattartás.

Cégnév Azonosítás, kapcsolattartás.

E-mail Azonosítás, kapcsolattartás.

Telefon Azonosítás, kapcsolattartás.

Az érintettek köre: a szerződésekhez kötődően kapcsolattartóként megadott összes személy.

Az  adatkezelés  időtartama,  az  adatok  törlésének  határideje: a  kapcsolattartási  státusz 
megszűnésekor  az  adatkezelés  eredeti  célja  megszűnik.  A  szolgáltató  az  adatokat  indokolatlan 
késedelem  nélkül  törli,  ha  az  eredetileg  kitűzött  cél  megszűnt,  vagy  az  adatkezeléshez  történő 
hozzájárulását az érintett személy visszavonja.

Az adatok megismerésére jogosult személyek: a személyes adatokat a szolgáltató ügyfélkiszolgálással 
kapcsolatos feladatokat ellátó munkatársai ismerhetik meg, az adatkezelési irányelvek tiszteletben 
tartásával.

Ügyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben a szolgáltatások igénybevétele során kérdés merülne fel, esetleg problémája lenne az 
érintettnek,  a  fent  megadott  elérhetőségeken  (telefon,  e-mail,  levél)  kapcsolatba  léphet  az 
adatkezelővel.

E tájékoztatóban fel nem sorolt adatkezelésekről az adat felvételekor adunk tájékoztatást. Kivételes 
hatósági megkeresésre, illetőleg jogszabály felhatalmazása alapján más szervek megkeresése esetén a 
szolgáltató köteles tájékoztatás adására, adatok közlésére, átadására, illetőleg iratok rendelkezésre 
bocsátására.

A szolgáltató ezen esetekben a megkereső részére – amennyiben az a pontos célt és az adatok körét  
megjelölte – személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljának 
megvalósításához elengedhetetlenül szükséges.

Adatbiztonság

A szolgáltató úgy tervezi meg és hajtja végre az adatkezeléshez kapcsolódó tevékenységeket, hogy 
biztosítsa az érintettek személyes adatainak védelmét.

A szolgáltató gondoskodik az adatok biztonságáról, megteszi a technikai és szervezési intézkedéseket, 
melyek az adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek, különös tekintettel a 
jogosulatlan  hozzáférésre  és  továbbításra,  a  nyilvánosságra  hozatalra,  a  szándékos  vagy  véletlen 
törlésre és sérülésre,  valamint a rendelkezésre állásra.  A weboldal  és az űrlap titkosított (HTTPS) 
kapcsolaton keresztül érhető el.

A szolgáltató biztosítja, hogy az általa kezelt adatok csak az arra illetékes, az adatkezeléshez kapcsolódó 
feladatok ellátásában részt vevő személyek számára legyenek hozzáférhetőek.
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Az érintettek jogai

Az  érintett  kérelmét  a  szolgáltató  indokolatlan  késedelem  nélkül,  de  legfeljebb  a  kérelem 
beérkezésétől számított egy hónapon belül teljesíti, illetve megválaszolja. Ez a határidő – a kérelmek 
összetettségére és számára tekintettel – indokolt esetben további két hónappal meghosszabbítható, 
amelyről a szolgáltató az érintettet tájékoztatja.

Hozzáféréshez és tájékoztatáshoz való jog
Az érintett a megadott elérhetőségeken keresztül tájékoztatást kérhet arról, hogy a szolgáltató milyen 
adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrásból, mennyi ideig kezeli, és kinek 
adta át, valamint kérheti az adatai másolatát.

Helyesbítéshez való jog
Az  érintett  a  megadott  elérhetőségeken  keresztül  kérheti  a  rá  vonatkozó  pontatlan  adatok 
helyesbítését, illetve a hiányos adatok kiegészítését.

Törléshez való jog
Az érintett a megadott elérhetőségeken keresztül kérheti adatainak törlését, ha az adatkezelés célja 
megszűnt, hozzájárulását visszavonta, vagy az adatkezelés jogellenes.

Az adatkezelés korlátozásához való jog
Az  érintett  kérheti  adatai  kezelésének  korlátozását  (zárolását),  például  ha  vitatja  az  adatok 
pontosságát, vagy ha az adatokra jogi igénye érvényesítéséhez van szüksége. A korlátozás addig tart, 
amíg az érintett által megjelölt indok szükségessé teszi.

Adathordozhatósághoz való jog
A hozzájárulás alapján, automatizált módon kezelt adatait az érintett tagolt, széles körben használt,  
géppel olvasható formátumban kérheti ki, illetve kérheti azok továbbítását egy másik adatkezelőhöz.

Tiltakozáshoz való jog
Az  érintett  a  jogos  érdeken  alapuló  adatkezelés  ellen  a  megadott  elérhetőségeken  keresztül  
tiltakozhat. A tiltakozást a szolgáltató megvizsgálja, és annak megalapozottsága kérdésében döntést 
hoz.

A hozzájárulás visszavonásához való jog
A hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén az érintett hozzájárulását bármikor visszavonhatja. A 
visszavonás nem érinti a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesítési lehetőség

Az érintett által tapasztalt esetleges jogellenes adatkezelésről a szolgáltatót megadott elérhetőségein 
keresztül értesítve lehetőség nyílik arra, hogy a legrövidebb időn belül helyreálljon a jogszerű állapot. 
Az érintett érdekében a szolgáltató mindent megtesz, hogy a probléma megoldódjon.

Amennyiben az érintett megítélése szerint a jogszerű állapot nem állítható helyre, panaszt tehet a 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (NAIH):

Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11.
Telefon: +36 (1) 391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: https://naih.hu
Az érintett jogainak megsértése esetén bírósághoz is fordulhat. A per – az érintett választása szerint – a 
lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindítható.
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Az adatkezelés alapjául szolgáló jogszabályok

• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes 
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok 
szabad  áramlásáról,  valamint  a  95/46/EK  irányelv  hatályon  kívül  helyezéséről  (általános 
adatvédelmi rendelet).

• 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról.

• 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről.

• 2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről.

A szolgáltató fenntartja a jogot,  hogy e tájékoztatót módosítsa;  a mindenkori  hatályos változat a 
https://asig.hu/adatvedelem.pdf címen érhető el.

Hatályos: 2026. szeptember 27-től.
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